SENTENCIA.

Aguascalientes, Aguascalientes, a veintiocho de marzo del
dos mil veintidos.

VI ST O S, para resolver los autos del expediente nimero
0552/2021 que en la via ORAL MERCANTIL promueve

*hkkhkkhkhkhkhkkhhkhhkkhkhhkhhkhhhkihkihkkhhkkhhkhhhhhkihkkihkkihkiiiihkik en co ntra de

FAEAIAIAEAAIAARAIAEAAIAAAAIAAAAAEAAIAAAkAkIAAAArAAkhrArAhkhkihkhkrihhkhkiihhkihihkikkiiikikiikikik

FrddFARFAxxA*** y, siendo su estado el de dictar Sentencia Dgfinitiva,
procede a dictarla bajo los siguientes:
CONSIDERANDOS:
|.- Reza el articulo 1324 del Codig CanerClg que: “Toda

sentencia debe ser fundada en ley, y si ni por el senfi al ni por el espiritu

principios generales

cumplimiento de la obligacion. En el
presente caso, se des | contrato del cual derivan las pretensiones
reclamadas por Ja actorajyfué celebrado por las partes en esta ciudad de

Aguascalientes, de'@@ndegleriva la competencia de esta autoridad.

. - La parte actora
*kkkkhkkk *k *khkkhkkkhkkhkhkkhkkhkkhkkkhkkkkhkkhkkhkkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkikkhkkikikk Comparece a
dem a

khkkhkkhkkhkkhkhhkhkhhkihkkhhkkhhkhhkhhhihkirhkhhkhhkhrhkihkihkihkihhkhikhihihkihkhhhihihkikx

Fokkkkxkkx* por el pago y cumplimiento de las siguientes prestaciones:
“a) Para que mediante sentencia definitiva se declare la

existencia de la relacion contractual que se dio entre mi poderdante, la persona

mo ral denom i nada *hkkhkkkkkhkkhkkhkhkkhkkhkkhkkhkhkhkkhkkhkkhkkhkhkhkkhkkhkkhkkhkkhkhkhkhkkhkkhkkhkkhkikkikkikikikikx y Ia



institucion bancaria denominada

AEIIAAAIAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAIAAIAIAIAAAIAAIAIAAIAIAAAAAAAAAAAAAAiik

FHFAF A A AFAFFX** con motivo de la celebracion de un contrato de productos
y servicios multiples, con motivo del cual se realizo la apertura de una cuenta

ante dicha persona juridica colectiva
b)  Como consecuencia de lo anterior, para que mediante

sentencia definitiva se declare que la persona juridica colectiva demandad

incumplido con las obligaciones que adquirié para con mi representa
particularmente en virtud de que no la proveyo de las medidas egukida

necesarias para restringir el acceso a la banca electronical que camtrola
AEEIIIAEIIIIAAAAIAAAAAAAAAAAAAAAAAIAAAAAIAIAAAAAAAAAA X * *x *kk*k

Fhkkkkxkkkkxkkxxk particularmente las necesarias géra impe 'hackeos",
a

accesos no autorizados a la cuenta de la ahora utilizacion de la

por parte de terceros,

banca electronica cuya titularidad detenta mi po

sin tener autorizacion ni los medios necesqiios pare

MIL NOVECIENTOS
cantidad de $14,990.00 ORCE MIL NOVECIENTOS NOVENTA PESOS
00/100 M.N.), N n gongruentes y difieren total y absolutamente de los

movimientos mente realizaba mi representada respecto de la cuenta
cuya titularidad detenta ante
***k *hkAhkrkhkhkhkhkkhkkhkhkhkhkkhkhkihkkhkkhihhkhkhkihiikhkkihhkihkrikhkikhkihkhhkihkiiihkikhkhkikiiikik

FkRFAFAAFAHFA*X* |0 que puede apreciarse de los montos y conceptos de las
as que se desprenden del estado de cuenta que se exhibe conjuntamente con

| presente escrito.
d) Relacionado con la prestacion inmediata que

antecede, para que por sentencia definitiva se declare que la empresa



demandada omitio considerar al momento de autorizar las operaciones materia
de la controversia, que éstas implicaban de forma CLARA Y NOTORIA un
comportamiento anormal de la cuenta cuya titularidad detenta mi representada
ante

*hkkhkkkhkkhkhkkhkkhkhkkhhkkhkhkkhkhkkihkrkhkkihhkhkrhkhihhkkhkhkkihrhkhkkihkihkhhkhkihhkihikhhkihkikhkikhikikiikikkik
FrkFkFAkFdFFAxA*F* dados los montos y tipos de operaciones que usualmente se

realizan con la misma, mdxime cuando dichas operaciones supuestamentg, se

>

e) Motivado en lo que se seriala en las préstacion e

realizaron en el mismo momento, lo que, repito, se demuestra con los estado

cuenta que se exhiben conjuntamente con la demanda que ahora se

anteceden, para que a través del fallo que resuelva la contr,
el presente juicio, se haga la declarativa de que al entgpde Yealizarse las
operaciones descritas con anterioridad de fecha re del 2021 que se

NIEGA LISA'Y LLANAMENTE HAYAN SIDO R DAS O AUTORIZADAS

realizaban por el de la voz, asi as fueron realizadas al mismo
tiempo, lo que constituia un ORIO con motivo del cual dicha
nfirmar si efectivamente la titular de la
re

cuenta, era quien esta do y autorizando dichas operaciones.

f) ra que se determine que
k*khkkkhkkhkkhkkhkhkkhkhkhkikkikkix ReXaXad KEAIXIIAAAAAIAAAAAAAAAAALAAAAAALAAAAAALAAAAAAL K
fadaialaiaiols eiia momento de autorizar que salieran y/o entregaran los

fondos clya restitucion se demanda a través de éste escrito, omitio verificar si la
ubica ografica, la direccion 1Py el dispositivo de donde se realizaron las
eraciones tildadas de nulas, eran los que usualmente se utilizaban por la
actora, para de esa manera poder determinar que efectivamente era ésta

uien estaba realizando las operaciones materia de la impugnacion.
g) Para que se determine que al momento de realizarse

las operaciones materia de la litis, pesé a que éstas eran evidentemente



anormales en relacion a las que usualmente realizaba la parte actora en la
presente causa, es decir, que eran notoriamente distintas a los movimientos que
se realizaban por mi representada, la empresa denominada
kkhkkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkkkkhkkikk
FrdkFkRkRRkxRk** tanto en lo que hace a los montos, como al dispositivo,
direccion |P Yy ubicacion geogrdfica, omitio realizar accion de seguridad alguna
tendente a proteger el capital de la persona juridica colectiva cuyos intergses
represento, como titular de la cuenta, como lo pudo ser el bloquear o suspe

la operacion hasta en tanto ésta fuera expresamente autoriz I

represenuﬂ“es de EAR R R R R R R R R R R R P R R P R R P R R R R P P P P P P R P P P P P *khkkkk *

0 proceder con el cierre de la sesion a través de la cual se“€sta zando
dicha operacion o inclusive la suspension de la cughta laNgue estaban

saliendo los fondos cuya restitucion se demanda.

h) Para que por sente itiva se declare que

*hhhhkkArhkhkhkAAAAhAhAAAArAhAhAAiAAhAhkhAhirirrhAhAAkirhiiiR *hkhkhkkkikhkhkhkhkkikiiiikikx

******************NC)nOﬂﬁCé por

ingun medio, ni hizo del conocimiento

de mi representada sobre la redfizacion as operaciones materia de la
controversia, a fin de que ésta, ria de los servicios financieros que
presta la demandada, esif posibilidad de negar la realizacion de
dichas transacciones.

1) rivado de lo reclamado en las prestaciones que
anteceden, para quese rmine que la persona juridica colectiva denominada
*kkkkkikkikkk *KAkhkkhkkhkkhkkkhkkhkkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkikkhkkikkhkihkhkkhkihkhkkikkhkhkikkkikhkikiikikkik
FHEKIKIGFFRE*** > omitio solicitar autorizacion a la titular de la cuenta
resp la cual se realizaron las operaciones ya serialadas y por ende

mbien se abstuvo de verificar que las mismas fueran realizadas directamente
0 misma, aun Yy cuando estas diferian NOTORIAMENTE de las que
ormalmente realizaba la parte actora, es decir, que omitio cumplir con su
obligacién de proveer de seguridad a mi representada PESE A QUE LAS

OPERACIONES MATERIA DE LA CONTROVERSIA ERAN



COMPLETAMENTE DISTINTAS A AQUELLAS QUE REGULARMENTE
REALIZABA EL ACCIONANTE, Y AUN Y CUANDO ERA NOTORIO QUE
HABIA UNA IRREGULARIDAD AL HABERSE REALIZADO DICHAS
TRANSFERENCIAS AL MISMO TIEMPO.

J)  Atendiendo a los argumentos vertidos en las
prestaciones que anteceden, con fundamento en lo que disponen los articulos
1794 fraccion |, 1795 fraccion 11'y 2226 del Codigo Civil Federal de aplicagion
supletoria al de Comercio en atencion a lo que dispone el articulo
ultimo, para que por sentencia definitiva se declare la nulidad
operaciones realizadas SIN CONSENTIMIENTO DE LA PARTEACTO

ax , cada
una por la cantidad de $19,990.00 (DIECINUEVESMILoNOWECIENTOS
NOVENTA PESOS 00/100 M.N.), asi como las
$14,990.00 (CATORCE MIL NOVECIENTOS N PESOS 00/100 M.N.),

021, todas¥ez que se niega lisa y

son materia de la litis, es decir, de las cuatro transferenci

todas estas de fecha 21 de octubre del

mente con motivo de la nulidad que
e las operaciones bancarias materia de la
controversia, pata que porgentencia definitiva se condene a la persona juridica
colectiva denominada
ook AR e K e e e e e e e e e e e e ke ke e e e e ek ek e ke ke e ek e
FARIFIKIGEHFFREE*R*, g |a restitucion de la cantidad de $75,080.00 (SETENTA'Y
CIN OCHENTA PESOS 00/100 M.N.) que sin autorizacion de mi
presentada, a través de persona facultada, en su calidad de parte actora, fue
ida de la cuenta cuya titularidad detenta, a través de la realizacion de las
ransferencias que se impugnan por ésta via, en el entendido de que nuevamente
se niega lisa y llanamente que cualquier persona con facultades para

representar a la accionante, haya autorizado o prestado su consentimiento para




la realizacion de dichos movimiento, en el entendido de que se reclama la
restitucion de un monto menor a aquel por el que se realizaron las operaciones
que se tildan de nulas, toda vez que a la fecha la demandada ya ha reintegrado a
mi representada la cantidad de $34,860 (TREINTA Y CUATRO MIL
OCHOCIENTOS SESENTA PESOS 00/100 M.N.).

I) Para que se condene a la persona juridica colectiva

denominada V
*************************************************************%

FhFAkFARkRkRXA*A* @ pagar a favor de mi representada intereses N

razon de una tasa del 6% (seis por ciento) anual en términos de@p e
el articulo 362 del Codigo de Comercio, esto a partir de | &X e hizo
del conocimiento de dicha institucion bancaria que€no régonocian las
e

operaciones materia de la controversia y hasta e se restituya a la

accionante el monto que se demanda por concepto principal.

m) Para que por sentgncia d
demandada a cubrir a favor de mi reSentada, los gastos y costas que se
generen con motivo de la tramitacion del p e juicio. ” (transcripcion literal

visible a fojas dos a la cuatro de 0S

La demandada
*khkhkkhkkkkhkkikkkhkkikkikikikk * *hkkhkkkhkkhkkhkkkhkkhkkkhkkhkkhkhkkhkkikkhkikkhkkikikihkikkhikikikikikk
falaialaialaialeialaiaiaialo g dibo&st cion a la demanda, negando la procedencia de

todas y cada,una dedlas prgstaciones que les son reclamadas.

- La parte actora

*kkhkkkik ** khkkhkkhkkhkkhkhhhkkhhkkihkkihkkhhkhhhihkkihkkihkiikikx bas(’) sus

prete en que:
“l.- Como se acredita con las copias certificadas del
mento notarial nimero DIEZ MIL TRESCIENTOS SETENTA Y TRES,
olumen QUINIENTOS OCHENTA Y SEIS, pasado ante la fe del *****
FrkFEFFIFIFIAF IR FXFXFIX*R notario publico numero ** de los del estado, en

fecha 14 de octubre de 2016 fue constituida la persona juridica colectiva



denom | nada kkkkkkhkkhkkhkhhkhkhkhkhhkkhhkkihkhhkhhkhkihkihkkihkhikhhkhihkihkihkiikiiikkx Ia

cual tiene como objeto, entre algunos otros, la compra, venta, establecimiento,
instalacion,  manejo,  supervision Y  direccion,  arrendamiento,
subarrendamiento y explotacion comercial de toda clase de restaurantes, asi
como la adquisicion de todos y cada uno de los implementos y equipos
necesarios para los mismos.

2.  Para que mi representada estuviera en la aptitud
cumplir con su objeto social, se vio en la necesidad de abrir una cuent
bancaria, para lo cual, como se acredita con las documental

acomparian al presente escrito, en fecha 9 de noviembre del 201 la persgna

Juridica colectiva

kkhkkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkhkhkkhkkhkhkhkhkhkhkhkihkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkikikikix Caracter
de "cliente", celebro con la perso denominada
k*hkkhkhkhkkhhkhkhkkhkhkhkhihkhkhkkiikhkhihkkiihkhkihikiihkhiiikii? *kkhkhkhkkkhkikkkhkkiikkkikk

FkFkSA KRR ARRR* un contrato de p ducto icios multiples, con

motivo del cual fue abierta la cuenta

KAk R KKK respecto de la cual

lectronica, esto es, para realizar

quier operacion a través de ese medio, SE

'NA CONFIDENCIAL Y EL NUMERO DE TOKEN,
PUES SIN DE ESOS TRES ELEMENTOS NO PUEDE
REALIZARSE WINGUNA TRANSACCION.
4. Con motivo de lo anterior, mi representada
menzo a realizar movimientos en relacion a la cuenta que fue abierta ante
mandada con motivo del contrato que celebraron, siendo de suma
elevancia recalcar que desde su apertura y hasta antes de que se dieran las
operaciones materia de la controversia que se describen con posterioridad,
TODOS Y CADA UNO DE LOS MOVIMIENTOS QUE SE REALIZABAN



RESPECTO DE LA MISMA, PARTICULARAMENTE LOS RETIROS Y
TRANSFERENCIAS, ERAN POR MONTOS GENERALMENTE PEQUENOS,
Y, GENERALMENTE, PARA PAGARA LOS MISMOS PROVEEDORES, SIN
QUE EN NINGUN MOMENTO SE HICIERAN OPERACIONES
CONTINUAS O AL MISMO TIEMPO POR CANTIDADES COMO LAS
SENALADAS EN ESTA DEMANDA; TRANSACCIONES QUE
CONSTITUIAN EL COMPORTAMIENTO NORMAL DE LA CUENTA D
REFERENCIA.

5. En ese tenor, la empresa que represe N
realizando operaciones de forma regular en relacion a la cuentaa la que s
nte

ha hecho referencia y que se i
kkhkkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkhkhkkhkkhkhkhkhkhkhkhkihkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkikikikix *kk * *khkkhkkikkikkikk

*******************’ en Ia que se recibl’an dep

i sos y de acuerdo

a las necesidades que la misma tuviera, se )S retiros 0 pagos
NTE ERAN POR

SE HICIERON PAGOS

correspondientes, los cuales, reitero,
CANTIDADES PEQUENAS, Y
CONTINUOS POR LOS MISMOS M S Y POR CANTIDADES
FUERTES, POR LO QUE EVID M E, CUALQUIER MOVIMIENTO
QUE SE HICIERA CO CTERISTICAS EVIDENCIABA UNA
ANORMALIDAD EN Q) A MULTICITADA CUENTA, QUE DEBIA
SER PERCIBIDO I;O\A DEMANDADA PARA DE ESA FORMA
ESTABLECER L MEDIDAS DE SEGURIDAD NECESARIAS PARA
SALVAGUA ATRIMONIO DE LA AHORA ACTORA, QUE SE
ENCONTRABA RESGUARDADO POR MI CONTRARIA.

6. Es el caso, que el dia 21 de octubre del 2021, sin

cordar la hora exacta, pero alrededor de medio dia, encontrandose el

ito en el domicilio de mi representada, que lo es en

kkhkkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkhkkhkkhkkhkkhkhkhkhkkhkkikkikkhkkhkhkhkhkhkhkhkhkhkikkhkhkikkikikikikikx

FHRFFFAF KA I I IIII*FI** acompariado de dos personas, siendo estas

kkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhhhkikkikihhkkhhkhihkihkkikikx y *kkhkkhkkhkhkhkkhkkhkkhkhkkhihkihkikkiikiik
’



a quienes desde éste momento nombro como testigos, ingresé al portal de la
demandada,
*hkkhkkhkkhkkhkhkkhkrkkhkkikhkkhkhkkkhkhkhkhkkikkhkhkkhkkhkhikhkhkhkhkihkhkhkhkikhkikhkihkikhkhkikhkikikikiik
FhFFAFAF A I IFIFARA* A traves del cual ingresé a la banca en linea de mi
representada, sin embargo, una vez habiendo entrado a la misma, la pantalla
se trabo por unos segundos y posteriormente de la nada el portal me saco de
la banca en linea, por motivos que evidentemente desconozco.

Derivado de lo anterior, el suscrito zraté de ingresa

nuevamente a la banca electronica de mi representada, mds N0 se megaerniitia,

e cidi
uetsas varios

electronica de

debido a que me marcaba error y me negaba el acceso.

7. Extranado con lo anterior, el

esperar unos minutos para tratar de volver a ingresar

intentos por fin pude acceder a la

khkkhkkhkkhkkhkhkhhkhhkkihkihkhhkhikhhhkihkihkihhkihikiihii?

NIEGO LISA Y LLANAMENT UE E
REALIZADO O AUTORIZADO N

CUENTA A LA QUE SE @
8

SE MOMENTO SE HAYA
IVMIENTO RESPECTO DE LA
FERENCIA.

ue al percatarme de que se tenia un saldo

menor en la cuenta de mi repreSentada, procedi a verificar los movimientos de
apafecian seis pagos por cuenta de terceros, TODOS
MISMO MOMENTO (LO QUE RESULTARIA

r la cantidad de $19,990.00 (DIECINUEVE MIL NOVECIENTOS
NTA PESOS 00/100 M.N.), asi como otros dos, cada uno por
14,990.00 (CATORCE MIL NOVECIENTOS NOVENTA PESOS 00/100
M.N.), sumando asi todas esas operaciones la cantidad de $109,940.00
(CIENTO NUEVE MIL NOVECIENTOS CUARENTA PESOS 00/100 M.N.), lo



que demuestro con el estado de cuenta que se exhibe conjuntamente con el
presente escrito y que fue emitido por mi contraparte.

9.  Debo serialar, ademas de todo lo mencionado, QUE
NIEGO LISA Y LLANAMENTE QUE MI REPRESENTADA HAYA
RECIBIDO NOTIFICACION ALGUNA DE LA REALIZACION DE DICHAS
OPERACIONES POR PARTE DE LA  INSTITUCION BANCARIA
DEMANDADA, LO QUE DEMUESTRA AUN MAS EL INCUMPLIMIENT V
A LAS OBLIGACIONES QUE LA MISMA TIENE FRENTE A LA

PERSONA MORAL QUE TIENE LA C IDAA

ACTORA, DE RESGUARDAR EL DINERO QUE RA
DEPOSITADO ANTE DICHA INSTITUCION.

cantidades que se habia 23 (7
ésta NO REALIZO %
ADEMAS NO P OPOI;X! NINGUNA INFORMACION RESPECTO DE
DICHAS CUENMO PARA QUE UN TERCERO PUDIERA

or lo que la persona que me atendio via telefonica,

procedio\a levantar el reporte correspondiente, al cual se le asigno el numero

de fo FxxAI*A*  habiéndose hecho de mi conocimiento que el resultado

la solicitud planteada se &aria de mi conocimiento en un plazo aproximado
dias.

11. Posteriormente, una vez que colgué con el personal

de la institucion bancaria que ahora detenta la calidad de parte demandada,

como se acredita con las constancias que ahora exhibo, el de la voz me



11

trasladé a la FISCALIA GENERAL DEL ESTADO, en donde presenté formall
denuncia en contra de quien resultara responsable, con motivo de la
afectacion que sufrio mi representada; denuncia a la cual se le asigno el
numero de carpeta de investigacion ******F**xFxkxkxkx*x g cual, a la fecha
se encuentra en la etapa de investigacion, derivado de los ilicitos de los que
fue victima la ahora parte actora.

12. Pasados unos dias, en fecha 27 de octubre del 202
como se demuestra con los documentos que se acomparian, Se notifico a
representada via correo electronico, que en relacion a la queja pres N
procedio respecto de cuatro de las operaciones materia de la i#mpugnagion

que ahora se plantea, los dos primeros, cada uno p canii de

$19,990.00 (DIECINUEVE MIL NOVECIENTOS NO TASE 00/100

M.N.), y, los dos segundos, cada uno por la cantid 90.00
(CATORCE MIL NQVECI NOVENTA PESOS

00/100 M.N.), lo que me parecio completamente ilogico, pues como ya lo he
serialado, NIEGO LISA Y LLA ENT LA PARTE ACTORA HAYA

AUTORIZADO O REALIZAD ICHAS OPERACIONES, ESTO ES,

NUNCA SE PRESTO LAIC E LOS REPRESENTANTES DE LA
EMPRESA ACCIO

RA° QUE SE REALIZARAN LOS

MOVIMIENTOS MATER LA CONTROVERSIA.
eb@fmencionar, que en relacion a los dos movimientos
que faltab por la cantidad de $19,990.00 (DIECINUEVE MIL

a
NOVECIENTQAS NOVENTA PESOS 00/100 M.N.), no se recibio notificacion

echa a la que hago referencia en éste apartado.
13.- No fue sino hasta el dia 1 de noviembre del 2021,
0 recibi una nueva notificacion via COrreo electronico por parte de
AEEIIIII I I I A A A I I I A A A A A A A AAITAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAhhdd*k
FhFFAFAFAIFIIIFAXA* A través de la cual se me informo que procedio

totalmente la reclamacion planteada respecto de uno de los movimientos que



se hizo por la cantidad de $19,990.00 (DIECINUEVE MIL NOVECIENTOS
NOVENTA PESOS 00/100 M.N.), por lo que dicho monto fue reintegrado a la
cuenta de mi representada, mientras que la otra faltante, procedio unicamente
parcialmente, habiéndose depositado a mi representada con motivo de ello
unicamente la cantidad de $14,870.00 (CATORCE MIL OCHOCIENTOS
SETENTA PESOS 00/100 M.N.).

Debo resaltar en éste punto, que al haber declarado
procedencia del reclamo de éstas operaciones, se evidencia una notori
Incongruencia en la decision tomada por la institucion bancaria d %
pues evidentemente, todas las operaciones materia de la impugn{ién fu?o
realizadas al mismo tiempo y por los mismos montos, po N bia
razon alguna para que unicamente pudiera decretarse lafprocgelencia de unas,
e inclusive, que una solo prosperara de forma parei completa, lo que
nuevamente demuestra la irregularidad del actus te demandada.

14.- En ese sentido, considerandeg@s restituciones que se

tiva cuyos intereses represento, a

SMOS COMO EN LO QUE TOCA A LA
FORMA DE SU REA O QUE SE PUEDE APRECIAR DE LOS

QUE SE EXHIB JUNTAMENTE CON EL PRESENTE ESCRITO,
SIEND CLARO, NOTORIO Y EVIDENTE QUE LAS
OPERA CUYA NULIDAD SE DEMANDA, CONSTITUYERON UN

CO MIENTO COMPLETAMENTE ANORMAL DE LA CUENTA
UYA TITULARIDAD DETENTA MI REPRESENTADA, LO QUE DERIVA
L HECHO DE QUE LA DEMANDADA DEBIO DE TOMAR LAS
EDIDAS NECESARIAS PARA BLOQUEAR ESAS TRANSACCIONES
HASTA EN TANTO FUERAN CONFIRMADAS DE FORMA FEHACIENTE
POR LA USUARIA, YA SEA MEDIANTE LA DETENCION DE LA ENTREGA



13

DE LOS MONTOS CORRESPONDIENTES, EL BLOQUEO DE LA CUENTA,
EL CIERRE DE LA SESION O COMUNICANDOSE DIRECTAMENTE CON
LA TITULAR DE LA CUENTA, LO QUE NO SUCEDIO PUES EL DE LA
VOZ NIEGO LISA Y LLANAMENTE HABER RECIBIDO COMUNICACION
ALGUNA RESPECTO DE LAS OPERACIONES IMPUGNADAS, VAYA, NI
SI QUIERA SE NOTIFICO SU REALIZACION, PESE A QUE ERA
OBLIGACION DE MI CONTRARIA EL HACERLO.
Siendo por ello evidente que en éste . cas

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e o e ek A o
Fkkkkokkkkkkkkkkkkx - NO  SE ALLEGO DE  LOS EMEN
NECESARIOS PARA PODER DETERMINAR LOS PARA SO
HABITUAL DEL SERVICIO DE BANCA ELECTRONI@ OT@RGADO A LA
PERSONA MORAL QUE REPRESENTO, PUES DEsHAB
(SETENTA Y CINCO MIL OCHENTA ESOS

e demandada a su favor, al haber

O qun tiene una
ad de $75,080.00

M.N.), los cuales

afectacion a su patrimonio que asciende a

deberan de ser restituidos por la p

incumplido con las obligacio ue de brindar seguridad a

Fokkk Kk kkkkkkkkkkkkkkkkkkk Kk kA ek ke k kK k ok kk ok i
, COMO usuaria

de sus servicios financien6

forma lisa y llana seqh
materia de la nulidad que

adicion a todo lo que se ha mencionado en el

I como se ha reiterado, se niega de
realizado o autorizado los movimientos

ra se plantea ante ésta H. Autoridad.

a) No puede justificarse el que se haya autorizado la

acion de los retirosy compras cuya nulidad se demanda, sin que la parte
ctora haya utilizado los elementos de seguridad necesarios para ello y sin
que haya proporcionado informacion respecto de los mismos, PUES, REPITO,
PARA LA REALIZACION DE UNA TRANSACCION ViA BANCA

\Y



ELECTRONICA ES MENESTER CONTAR CON EL NUMERO DE CLIENTE,
NUMERO DE CUENTA, CLAVE CONFIDENCIAL Y TOKEN; ELEMENTOS
QUE SE NIEGA LISA'Y LLANAMENTE HAYAN SIDO REVELADOS POR
MI REPRESENTADA EN NINGUN MOMENTO, 4Sf COMO QUE HAYAN
SIDO UTILIZADOS PARA QUE SE REALIZARAN LAS TRANSACCIONES
MATERIA DE LA CONTROVERSIA, TENIENDO MI CONTRAPARTE LA
CARGA DE LA PRUEBA PARA DEMOSTRAR QUE EN TODO CAS

EFECTIVAMENTE FUE LA PARTE ACTORA QUIEN LAS REALIZO Y.QU

SE CONSINTIERON DICHAS OPERACIONES; \
b) En suma a lo anterior, en éste caso e@S
g

se pueden imputar a la empresa demandada omisiqpe an

directamente en la afectacion que sufrio la accion u rimonio,

puesto que aun Yy cuando oportunamente se re reporte de los
movimientos impugnados y se pidio que se negalfa Jo de estos, permitio
que el numerario de mi representad
DESCONOCE, lo que ademds se

OPERACIONES DISTAN COMPLETA

DISPOSICIONES O TRANSFE AS
DETECTAR FACILME ORTAMIENTO ANORMAL DE LA
HABRIA PODIDO LLEVAR A CABO LAS

CUENTA'Y DERIVAD@ Dt
ACCIONES ADECUAD ARA PROTEGER EL NUMERARIO QUE SE

se trasladera a cuentas QUE
sin considerar QUE DICHAS
E DEL PROMEDIO DE
E HECHO, HABRI4 PODIDO

c) Es evidente que
*hkhkkhkkkhkkhkkhkkkhkhkkkhkhkkhkhkikkhkkhkkhkhihkkihhkihihhhkkikhkkhkkhhkhihkkhikhkihihkkikhkikhkikkikikkik
FrkdkxkxkRxkxAk* dada su infraestructura y que se trata de la parte
uerte de la contratacion cuenta con los mecanismos fecnologicos para
identificar la direccion |P, ubicacion geogrdfica y el dispositivo de donde se

realizan ras operaciones de sus usuarios via banca electronica, POR LO

\Y
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QUE EVIDENTEMENTE PODIA VERIFICAR EN QUE DISPOSITIVOS, DE
OQUE DIRECCIONES IP O DE QUE UBICACIONES SE REALIZABAN
USUALMENTE LAS OPERACIONES DE LA ACTORA EN SU BANCA
ELECTRONICA Y ASI PERCATARSE DE QUE SE ESTABA DANDO UN
USO INUSUAL A LA CUENTA (LO QUE YA DE POR S/ ERA MUY
EVIDENTE POR EL MONTO DE LAS OPERACIONES Y LA FORMA EN
QUE SE REALIZARON), PERO PESE A ELLO, OMITIO CONSIDER

ESAS CIRCUNSTANCIAS PARA TOMAR LAS MEDIDAS DE SEGURIDA

NECESARIAS PARAEVITAR QUE SE CAUSARA UNA AFECTACIE \
ACTORA CON MOTIVO DE LA ACTIVIDAD ANORMAL EN SL@\.,
d) Finalmente, dada la natural a& ato
celebrado entre las partes, en éste caso cobra aplicdCion Ja té@ria de la
CARGA DINAMICA DE LA PRUEBA, la cual a gramelg 0s se traduce en

la determinacion de a quien corresponde probar @ s materia de la litis,
d de conse

cofrespondera la carga de la prueba

de acuerdo a la mayor o menor posibili iicion de las pruebas,

por lo que de acuerdo al caso concret
a la parte que esté en mejores c
para hacerlo.

Siendé ‘ te para la hipotesis que se plantea a
ssde dicha teoria que puede saberse en quien

este H. Juzgador, pue A
recae la obligac% rlos hechos materia de la controversia, siendo

que en el caso coneretag quien compete la carga total de la prueba para

demostrar s jones y defensas en caso de que decida hacerlas valer en

j u | CIO IO KEIEIIIIAAIIIIAIAAIAIAIIAIAAIAIAIAIAIAIAIAIAIAIAIAIAIAIAIAIAIdAIIddddhhddkx
folalal FrRFAFAI IR IARARA*RX ya que se encuentra en una clara
‘tuacion de ventaja frente a mi representada para obtener los elementos
ntes a esclarecer la verdad de como sucedieron los hechos, pues es dicha
nstitucion bancaria quien tiene acceso a los medios probatorios necesarios
para acreditar quien fue realmente quien realizo las operaciones materia de

la contienda, ya que tiene a su alcance todos los registros, documentos,

\Y



grabaciones, montos de operaciones, direcciones IP, ubicaciones geogrdficas
y demas medios para esclarecer al Juzgador la forma en que se dieron los
hechos controvertidos.

Ademas no debe pasar desapercibido por esta H.
Autoridad que la empresa que tiene el cardacter de actora, es la parte debil de
la relacion contractual que ha venido sosteniendo con la parte demandada,
pues ésta no cuenta con la informacion ni las aptitudes técnicas para aport
los medios que resulten necesarios para dirimir la presente controversia,
por el contrario, la demandada si los tiene, maxime cuando la dem a

sobre una negativa lisa y llana de haberse realizado las operaciofes respect

de la cuales es demandada su nulidad en la presente causa.
Sirve como fundamento por logi@r 1a%siguiente

jurisprudencia emitida por la Primera Sala de la

&

términos de lo que preceptua el articulo 21g de la Amparo:

[..]

Cuando se delanda |

orte de Justicia

de la Nacion, la cual es obligatoria y vincule ésta Autoridad en

dad de los vouchers emitidos
con motivo del uso de una tar la cuya autenticacion Se origino
: If e identificacion personal, porque el
usuario niega haberl e S LA INSTITUCION BANCARIA QUIEN
ESTA OBLIGADA m R LAS PRUEBAS PERTINENTES QUE
ACREDITEN QUENEUE4EL PROPIO USUARIO QUIEN REALIZO DICHA

DE A EXPRESE QUE LA OPERACION RECLAMADA SE
ECTUO A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS UTILIZANDO LA

A ELECTRONICA DEL CUENTAHABIENTE MEDIANTE EL TECLEO

E SU NUMERO DE IDENTIFICACION PERSONAL (NIP), LO QUE
PRESUNTIVAMENTE ACREDITA LA EXISTENCIA Y VALIDEZ DE LAS
TRANSACCIONES; SIN EMBARGO, ES ESTA LA QUE TIENE LA
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OBLIGACION DE APORTAR LAS PRUEBAS PERTINENTES CON LAS
QUE SE DEMUESTRE QUE FUE EL PROPIO USUARIO QUIEN REALIZO
TALES OPERACIONES, ESTO ES, QUE SE TRATO DEL EMISOR DE LA
AUTORIZACION MEDIANTE LA FIRMA ELECTRONICA. ELLO, EN
VIRTUD DE QUE LAS INSTITUCIONES BANCARIAS PRESTADORAS DEL
SERVICIO SON LAS QUE SE ENCUENTRAN EN UNA POSICION
DOMINANTE EN LA RELACION DE CONSUMO, POR LO QUE ESTA
OBLIGADAS A GARANTIZAR LA SEGURIDAD EN TODAS, LA
OPERACIONES QUE SE LLEVEN A CABO CON MOTIVO %
CONTRATOS CELEBRADOS CON SUS CLIENTES, PUES SONFELLAS
QUE CUENTAN CON DISPOSITIVOS Y MECANISMOS QX AN
LA APORTACION DE PRUEBAS, AL SER LAS ENEARGADAS, DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS DE SE A EFECTO DE
PODER VERIFICAR NO SOLO LOS MONTOS | DISPOSICIONES O
LOS CARGOS, SINO LA EFECTIVA UTHIZAC LA TARJETA QUE
CUENTA CON MECANISMO P Y DEL NUMERO DE
IDENTIFICACION PERSONA L UARIOS. Por tanto, si la

institucion financiera quiere ¢ presuncion legal de tener como

identificacion Qque fu& atlos durante la transaccion y que fueron

acordados con el usuario,

rresponden exclusivamente al emisor, sin que el sistema en si mismo haya

Iterado por algun agente externo. Sin que sea obstdculo a lo anterior, la
egla establecida en el articulo 1196 del Codigo de Comercio de que
corresponde probar al que niega, cuando al hacerlo desconoce la presuncion

legal que tiene a su favor el colitigante; pues si bien ello podria en principia
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trasladar la carga de la prueba al usuario, pues de conformidad con el
articulo 90 Bis del mismo ordenamiento legal, la institucion financiera cuenta
con la presuncion legal de tener como emisario al usuario y actuar en
consecuencia cuando se haya aplicado el método de identificacion acordado,
como puede ser el uso de la tarjeta bancaria al cual se encuentra integrado
un chip con el numero de identificacion asociado, que una vez tecleado fue
verificado por la institucion bancaria dando como resultado que en el vouch

se insertara la leyenda: “NIP VERIFICADA o PIN VERIFIED ”; sin embarg

para que el Juez este en aptitud de aplicar esa presuncion se

utilizado para la generacion de la firma. Asi, una vez guella
bancaria haya acreditado que no se vulnero el sistema @trantela Mansaccion

y que tomo las medidas de seguridad necesarias; la carga de la

prueba se le revertira al usuario quien tend r de desvirtuar lo

aportado por aquélla.

[..]

El emitido

do Tribunal Colegiado en
ver el juicio de amparo directo
ndo en un juicio se ejerce accion de

a realizacion de una operacion comercial

efectuada con ancaria, y el consentimiento de la persono se
emitio mediante unaumefo de identificacion personal (N1P), corresponde al
carga de la prueba, ya que como operador de los
‘bernéticas con que se llevan a cabo las operaciones de comercio

tiene la obligacion de justificar la adopcion de todas aquellas

edidas de seguridad que den certeza de la operacion realizada.

[..]

Asi mismo resulta aplicable para demostrar Ila

procedencia de la accion planteada, la siguiente interpretacion:

[..]



De conformidad con los articulos 1194 y 1195 del
Codigo de Comercio, la carga de la prueba en los juicios mercantiles
derivados de las relaciones que surgen entre los bancos y sus clientes recae en
la institucion prestadora del servicio, siempre que el usuario NIEGUE
HABER EFECTUADO O AUTORIZADO LAS DISPOSICIONES QUE
APARECEN REFLEJADAS EN LOS ESTADOS DE CUENTA QUE RECIBE,
PUES CORRESPONDE

AL BANCO DEMOSTRAR LA LEGALIDAD S
RETIROS QUE AFIRMA EXISTIERON Y QUE SU CLIENTE (NIEGA,gAL
UBICARSE EN UNA SITUACION VENTAJOSA FRENTE \ UE
ES LA PARTE DEBIL DE LA CONTRATACION, geneg@ndogue

las instituciones bancarias la demostracion de los he

caiga en

trovertidos, toda

de conviccion que

justifiquen su actuacion, como son, los comprobante muestran la formay

los terminos en que se efectuaron los . Lo que no sucede con el usuario

1& por lo anterior, que ante la negativa de mi
W la obligacion de restituir a un reoresebtada las

dlegnandan, que se acude ante ésta H. Autoridad para que

[0 sea declarada la nulidad absoluta de las operaciones materia
ontroversia 'y derivado de ello se condene a
AEAIAIAAIAIAAIAAAIAAAAAIAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAhhhhhhhhiiiix
Fkddkkkkxkkxkk al pago y cumplimiento de todas las prestaciones que

e le reclaman.
17. Debo mencionar que el suscrito hice del

conocimiento de la demandada, como ya se serialo, que no fue la actora quien

\Y
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realizo las multicitadas operaciones y que las mismas no se reconocian, pero
pesé a lo anterior, ha omitido y se negado a restituir los montos reclamados,
permitiendo que continue surtiendo efectos la afectacion que se dio al
patrimonio de la accionante, a razon de lo cual es que por esa circunstancia
resulta procedente la condena al pago de intereses moratorios que se
reclaman en éste ocurso. ” (transcripcion literal visible a fojas cuatro a la doce

de los autos).

Por su parte, la deman
**********************************************************X
FAFHAAIAAIAIAXAXA* al dar contestacion a la demanda, en cuant@c
sefiala que:

“1. El presente correlativo ni se gifega @@ se“afirma por
no ser propio de mi representada.

2.  El presente punto de h lerto, pues como se
manifesto en la primera prestacion, en fegha nueveadesfioviembre de dos mil
dieciséis las partes celebraron un co e depdosito bancario de dinero a

senialo, para el uso de la banca electronica, en este caso **** debe atenderse
a la foja de pbienvenida para el uso de ************ y de |o dispuesto por la
TERCERA del

** ********************************************q ue se

ueve de noviembre de dos mil dieciséis, haciendo uso de los

jspositivos de seguridad que fueron entregado y que solo los apoderados
s designados conocen,

4 y 5.- Toda vez que los hechos que se contestan

mantienen relacion uno con otro me permito contestarlos de manera conjunta

para lo cual manifiesto que son falsos ya que como se destaca de los estados



de cuenta que se anexan, la parte actora si realizaba operaciones por las
cantidades reclamadas e incluso mucho mayores, todas a través de ****,
incluso se puede observar que los movimientos en la cuenta difieren bastante
unos de otros en cuanto a los montos, esto es asi porque la actora en anda se
encuentra limitada para el uso de su cuenta.

Asi mismo, como ya se serialo en la contestacion a las
prestaciones, al existir fondos suficientes en la cuenta, los clientes pued
realizar las operaciones que deseen por las cantidades que les, sea
necesarias, sin que la institucion tenga injerencia en la realizacioiydeWas
mismas siempre y cuando se cumpla con el procedimiento establécido, com lo
que el cliente acepta y autoriza el cargo de la operacion a su ctent

6, 7, 8 y 9.- Los correlativos ni s

por no ser propios de mi representa, sin embargo,
contrario a lo serialado por la actora ya que cion financiera en
ningun momento ha incumplido con lo pactado po gartes, aunado a lo ya
senialado respecto de la notificacion asfoperaciones que la actora realiza

en su cuenta.

10, 12y 1 tos de hechos que se contestan
al manifiesto que son falsos ya que si
irc

bien pueden contene as que resultan veridicas, las mismas no

son suficientes para demestrar los alcances de su accion, asi mismo,
manifiesto que confarm lo dispuesto por el contrato celebrado por las

i Inanciera pone a disposicion de los cuentahabientes

numeros e afencion y otros medios para la aclaracion de operaciones no
recornoei la  cual es atendida 'y resulta por la
*hkhkkhkkkhkkhkkhkkkhkhkkkhkhkkhkhkikkhkkhkkhkhihkkihhkihihhhkkikhkkhkkhhkhihkkhikhkihihkkikhkikhkikkikikkik
** situacion que en este caso ocurrio, por lo que ante la solicitud de
claracion de la parte actora se le otorgaron diversos folios, mismos que
resultaron improcedentes por las razones que ya se asentaron en los informes

que la parte actora anexa a su demanda.
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11.- El presente correlativo ni se niega ni se afirma por
no ser propio de mi representada.

14 y 15.- Los puntos de hechos que se contestan son
falsos ya que si bien puede contener circunstancias que resultan veridicas, las
mismas no son suficientes para acreditar la procedencia de la accion en la
forma en la que la parte actora lo intenta en atencion a todo lo manifestado
en el presente escrito, aunado a que contrario a lo que seriala, de los estad

de cuenta y el log de transacciones, se destaca que se siguio el procedimient

establecido por mi poderdante para el uso del sistema de banca elggéo
mismo que es necesario para la autorizacion Yy realizacion de las @peraciofes,

asi mismo, se observa que anterior a los cargos que reclama, ora

ya hacia uso de **** por lo que conoce el procedi iry los
alcances de las operaciones que se hacen a través d
lo que alegar que mi poderdante no le hizo ¢ 2 |os elementos de

seguridad necesarios para evitar el acces

ha venido manifestando rueba con todos los documentos que
se anexan a la pr € evaron a cabo los procedimientos de
autentificacion sen la Ley de Instituciones de Crédito y las

Disposicione General Aplicables a las Instituciones de Crédito

generados porimotive de las operaciones.
Asi mismo, como se destaca de los "log de
torizaciones" que se anexan, existe un beneficiario de las operaciones que
eclaman, quien cuenta con el wnumero de cuenta CLABE
orkkdkkkkkkRkkxkxk** sin embargo, desafortunadamente se desconoce el
nombre del beneficiario o de la institucion financiera a la que pertenece, pero

esa informacion facilmente nos la puede proporcionar la COM1SION
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NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES, pues es esta la facultada para
requerir a todas las instituciones financieras y de crédito a fin de que
informen si tienen esa cuenta dable registraday los datos generales del titular
de la cuenta, informacion con la cual podra llamarse a juicio al beneficiario
de la operacion y sea este quien esclarezca si conoce a la parte actora y el
motivo por el cual recibio las cantidades amparadas en las operaciones
reclamadas, ya sea que correspondan a la adquisicion de mercancias u Ar

conceptos, asi como todas las caracteristicas que correspondan al pago d

esas cantidades.
Lo anterior es as/ ya que en caso de que logititulareg d
las cuentas beneficiadas esclarezcan que los pagos so Xruque
0

efectivamente fueron realizados por la parte actorag’es que el
presente juicio no tiene razon de sery se presumirigague arte actora esta

aria, haciendo el

actuando de mala fe en contra de la institu

autorizadas por la p Jor seguir los procedimientos establecidos
por el sistema de mi po ante para este tipo de operaciones por lo que
resulta improced re€lamar de mi representada la nulidad de las

operacignes, ro de la cantidad de las mismas y por ende el reclamo

0, pues la institucion en ningun momento ha actuado de
ponsable o en contra de la voluntad de la parte actora, pues
lempre ha seguido las ordenes generadas a través de la banca electronica, de
ra que resulta innecesario el llamamiento de mi poderdante al presente
juicio. "(transcripcion literal visible a fojas noventa y uno a noventa y cuatro
de los autos).

En los anteriores términos queda fijada la litis.
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VI1.- Procediendo con el estudio de la accion intentada,
resulta lo siguiente:

Demanda
F kAR R AR R R R AR R R R R Rk Rk R R g fin de que se le
restituya la cantidad de SETENTA Y CINCO MIL OCHENTA PESOS
derivado de diversas transferencias electronicas que desconoce, las cuales fueron

realizadas el veintiuno de octubre de dos mil veintiuno, en la cuenta numero

**********_
Por su parte, la demandada sefiala que no ti u
responsabilidad, puesto que las operaciones fueron realizadas porfla propiaparte

actora, haciendo uso del sistema interbancario, mediante Ja “utili de las
contrasefias, credenciales de acceso que constituyen la ditrma glectrénica, claves
de usuarios, y contrasefias unicas de las cuales solo glmagtor‘@dispone.

Procediendo con el estudio n principal, resulta lo

siguiente:
Los articulos 46 y 77 de la Ley de Instituciones de
Crédito, disponen:

ARTICULO is. omision Nacional Bancaria y de

siguiente:

expresamente sefiala en s statutos sociales;
ue cuenten con el capital minimo que les corresponda
en el articulo 19 de esta Ley, en funcion de las operaciones

I11. Que cuenten con los érganos de gobierno y la estructura

ecuados para realizar las operaciones que pretendan llevar a cabo, de

cuerdo con lo establecido en esta Ley y en las disposiciones técnicas u operativas de

cagdcter general emitidas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores tendientes
urar el buen funcionamiento de las instituciones;

IV. Que cuenten con la infraestructura y los controles internos
necesarios para realizar las operaciones que pretendan llevar a cabo, tales como
sistemas operativos, contables y de seguridad, oficinas, asi como los manuales
respectivos, conforme a las disposiciones aplicables, y
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V. Que se encuentren al corriente en el pago de las sanciones
impuestas por incumplimiento a esta Ley que hayan quedado firmes, asi como en el
cumplimiento de las observaciones y acciones correctivas que, en ejercicio de sus
funciones, hubieren dictado la citada Comision y el Banco de México.

La Comision Nacional Bancaria y de Valores practicara las
visitas de inspeccion que considere necesarias a efecto de verificar el cumplimiento de
los requisitos a que se refieren las fracciones I a 1V de este articulo.

La Comision consultara con el Banco de México el
cumplimiento de las medidas y sanciones que éste hubiere impuestos en el dmbito de
su competencia. La institucion de que se trate deberd inscribir en el Registro Publico
de Comercio, para efectos declarativos, la autorizacion que se le haya otorgado para
el inicio de operaciones en términos del presente articulo, a mas tardar a los treigta
dias posteriores a que le haya sido notificada.

ARTICULO 52.- Las instituciones de crédito podrd
el uso de la firma electréonica avanzada o cualquier otra forma de autentic
pactar la celebracion de sus operaciones Yy la prestacion de servicios
mediante el uso de equipos, medios electrénicos, Odpticos 0 cua
tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de €datos redes de
telecomunicaciones, ya sean privados o publicos, Yy establecer los contratos
respectivos las bases para determinar lo siguiente:

I. Las operaciones y servicios cu

y
I1l. Los medios por-:

transmision, modificacion 0 extincion
operaciones y servicios de que se tr

ligaciones inherentes a las
acuerden con su clientela, las

parrafo de este articulo, siempre que cUénten con elementos suficientes para presumir
que los medios de identifi€cio s para tal efecto han sido utilizados en forma
indebida.
Lo antesior también resultara aplicable cuando las
in r en la instruccion respectiva.

ismo, las instituciones podrdn acordar con su clientela
ya fecibido recursos mediante alguno de los equipos o medios
irrafo anterior y aquéllas cuenten con elementos suficientes para

instituciones detecten

les recursos, a fin de llevar a cabo las investigaciones y las consultas que sean
négesarias con otras instituciones de crédito relacionadas con la operacion de que se

La institucion de crédito podrda prorrogar el plazo antes
referido hasta por diez dias hdbiles mas, siempre que se haya dado vista a la autoridad
competente sobre probables hechos ilicitos cometidos en virtud de la operacion
respectiva.
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No obstante lo dispuesto en el pdrrafo anterior, cuando las
instituciones asi lo hayan acordado con su clientela, en los casos en que, por motivo
de las investigaciones antes referidas, tengan evidencia de que la cuenta respectiva fue
abierta con informacion 0 documentacion falsa, o bien, que los medios de
identificacion pactados para la realizacion de la operacion de que se trate fueron
utilizados en forma indebida, podrdn, bajo su responsabilidad, cargar el importe
respectivo con el propdsito de que se abone en la cuenta de la que procedieron los
recursos correspondientes.

Las instituciones que por error hayan abonado recursos en
alguna de las cuentas que lleven a su clientela, podran cargar el importe respectivo a
la cuenta de que se trate con el propdsito de corregir el error,siempre que asi lo hayan
pactado con ella.

En los casos serialados en los cuatro pdrrafos anteriores, |
instituciones deberdn notificar al cliente respectivo la realizacion de cualqui
acciones que hayan llevado a cabo de conformidad con lo previsto en los mi

El uso de los medios de identificacion que es

tografa,
producira 10s mismos efectos que las leyes otorgan a los docum sponAdientes
y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.
La instalacion y el uso de los
autenticacion sefialados en el primer pdrrafo de este arti
de cardcter general que emita la Comision Nacional ¥
perjuicio de las facultades con que cuenta nco de Mexico para regular las

operaciones que efectiien las instituciones d relacionadas con los sistemas de

U operaciones que pudiera ap, prestar ayuda, auxilio 0 cooperacion de
cualquier especie para | ] os delitos en contra de su clientela o de la
propia institucion. El intercambi nformacion a que se refiere el pdarrafo anterior
no implicara trasgreésion alguna@lo establecido en el articulo 142 de esta Ley.

ARPICULO T77.- Las instituciones de crédito prestaran 10S
rticulo 46 de esta Ley, de conformidad con las disposiciones
ativas aplicables, y con apego a las sanas prdcticas que propicien

servicios@revi

Asi mismo los articulos 316 Bis 10, 11, 14 y 16 de las
Disposiciones de Caracter General aplicables a las Instituciones de Crédito,
disponen:

Articulo 316 Bis 10.- Las Instituciones que utilicen Medios
Electronicos para la celebracion de operaciones y prestacion de Servicios, deberdn
implementar medidas o mecanismos de seguridad en la transmision, almacenamiento y
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procesamiento de la informacion a través de dichos Medios Electronicos, a fin de
evitar que sea conocida por terceros.

Para tales efectos, las Instituciones deberan cumplir con lo
siguiente:

I. Cifrar los mensajes o utilizar medios de comunicacion
Cifrada, en la transmision de la Informacion Sensible del Usuario procesada a través
de Medios Electronicos, desde el Dispositivo de Acceso hasta la recepcion para su
ejecucion por parte de las Instituciones, a fin de proteger la informacion a que se
refiere el Articulo 117 de la Ley, incluyendo la relativa a la identificacion y
Autenticacion de Usuarios tales como Contraseias, Numeros de Identificacion
Personal (NIP), cualquier otro Factor de Autenticacion, asi como la informacion de
las respuestas a las preguntas secretas a que se refiere el penultimo parrafo del
Articulo 316 Bis 3 de estas disposiciones.

Para efectos de lo anterior, las Instituciones deberd
tecnologias que manejen Cifrado y que requieran el uso de llaves criptogr:
asegurar que terceros no puedan conocer los datos transmitidos.

Las Instituciones serdn responsables de |
las llaves criptogrdficas, asi como de cualquier otro compon
Cifrado, considerando procedimientos que aseguren su integri

do“para el

Identificacion Personal (NIP), res
Autenticacion, en caso de que se al
Electronicos.
II.
Contraserias 'Y Numero
electrénico, Servicios de me
mecanismos de Cifrado.

tua de lo previsto en esta fraccion a las Contraserias 'y
ersonal (NIP) utilizados para acceder al servicio de Pago
as Instituciones mantengan controles para que no se pongan

cion de la Comision, para tales efectos.

Asimismo, la informacion de los Factores de Autenticacion
oria 2 a que se refiere el Articulo 310 de las presentes disposiciones, utilizados
acceder a la informacion de los estados de cuenta, podra ser comunicada al

Usuario mediante dispositivos de audio respuesta automdtica, asi COMO pPor COrreo,
siempre y cuando esta sea enviada utilizando mecanismos de seguridad, previa
solicitud del Usuario y se hayan llevado a cabo los procesos de Autenticacion
correspondientes.




28

IV. Las Instituciones deberdn asegurarse de que las llaves
criptogrdficas 'y el proceso de Cifrado y descifrado se encuentren instalados en
dispositivos de alta seguridad, tales como los denominados HSM (Hardware Security
Module), los cuales deberan contar con prdacticas de administracion que eviten el
acceso no autorizado y la divulgacion de la informacion que contienen.

V. Tratandose del servicio de Banca Electronica en el que se
utilicen tarjetas de débito y de crédito, con las certificaciones que se indican a
continuacion: (260) a) Certificaciones de normas de seguridad de la industria de
tarjetas, incluyendo entre otras: la norma de seguridad de datos (PCI-DSS), la norma
de seguridad de datos para las aplicaciones de pago (PA-DSS)y los requisitos de
seguridad y transacciones con NIP (PTS) o sus equivalentes o aquellos que, a criterio
de la Comision, permitan la debida proteccion de la informacion almacenada,
transmitida o procesada. (260) b) Certificacion conforme al estandar
interoperabilidad de tarjetas de débito y de crédito conocido como EMV,

de la Comision, satisfagan este requerimiento y permi
interoperabilidad. Lo anterior solo aplicard en aquellos Disposi
operaciones con Tarjeta Bancaria con Circuito Integrado e
realizar operaciones se toma directamente del circuito intg

ARTICULO 316 Bis 11.- Las Ins

I. El acceso a

de las actividades que re . otorgarse dichos accesos, debera dejarse
constancia de tal circuns i los propoasitos y el periodo al que se limitan
los accesos.
Il. Trattpdose de accesos que se realicen en forma remota,
ismogide Cifrado en las comunicaciones.
Deberan contar con procedimientos seguros de
s de almacenamiento de las bases de datos y archivos que
cion Sensible de sus Usuarios, que prevengan su restauracion a
mecanismo o dispositivo.
IV. Deberan desarrollar politicas relacionadas con el uso y
Imacenamiento de informacion que se transmita y reciba por los Medios Electronicos,
eStando obligadas a verificar el cumplimiento de sus politicas por parte de sus
edores y afiliados.

La obtencion de informaciéon almacenada en las bases de
datos y archivos a que se refiere el presente articulo, sin contar con la autorizacion
correspondiente, o el uso indebido de dicha informacion, serd sancionada en términos
de lo previsto en la Ley, inclusive tratandose de terceros contratados al amparo de lo
establecido en el Articulo 46 Bis 1 de dicho ordenamiento legal.

deberan utilizarse me




ARTICULO 316 Bis 14.- Las Instituciones deberdn mantener
en bases de datos todas las operaciones efectuadas a rravés del servicio de Banca
Electronica que no sean reconocidas por sus Usuarios y que, al menos, incluya la
informacion relacionada con operaciones no reconocidas por los Usuarios y el trdamite
que, en su caso, haya promovido el Usuario, tales como folio de reclamacion, fecha de
reclamacion, causa 0 motivo de la reclamacion, fecha de la operacion, cuenta origen,
tipo de producto, servicio de Banca Electronica en el que se realizé la operacion,
importe, estado de la reclamacion, resolucion, fecha de resolucion, monto abonado,
monto recuperado y monto quebrantado.

La informacion anterior debera mantenerse en la Institucion
durante un periodo no menor a cinco asios contado a partir de su registro, sin
perjuicio de otras disposiciones que resulten aplicables.

tivacion,

modificacion de condiciones y suspension del uso del servicio EleCtronica,
debiendo observar lo siguiente:
I. Las bitacoras deberdn menos la

informacion siguiente:

nternet o similares, y para los servicios de Banca
cen Teléfonos Moviles 0 fijos, deberd registrarse el

as bitacoras, incluyendo las grabaciones de llamadas de
oza Voz, deberdn ser almacenadas de forma segura por un periodo

isponibilidad.

Las bitdcoras a que se refiere la presente fraccion, deberdan

visadas por las Instituciones en forma periddica y en caso de detectarse algiin
evento inusual, deberd reportarse a los Comités de Auditoria y de Riesgos, conforme
se establece en el ultimo pdrrafo del Articulo 316 Bis 19 de las presentes disposiciones.
Il. Deberdan contar con mecanismos para que la informacion

de los registros de las bitacoras en los diferentes equipos criticos de computo y
telecomunicaciones utilizados en las operaciones de Banca Electronica sea consistente.
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La informacion a que se refiere el presente Articulo debera ser
proporcionada a los Usuarios que asi lo requieran expresamente a la Institucion
mediante sus canales de atencion al cliente, en un plazo que no exceda de diez dias
habiles, siempre que se trate de operaciones realizadas en las propias cuentas de los
Usuarios durante los ciento ochenta dias naturales previos al requerimiento de la
informacion de que se trate. En caso de grabaciones de voz no se entregara copia de
la grabacion, solo se permitira su audicion, debiendo proporcionar una transcripcion
de la misma si es requerida por el Usuario.

Ahora bien, en el presente caso, la parte act

desconoci6 los movimientos o disposiciones que aparecieron en sus cuegtas e

dia veintiuno de octubre de dos mil veintiuno, siendo cuatro c po
cantidad de DIECINUEVE MIL NOVECIENTOS NOVENTA PESOS y
dos cargos por CATORCE MIL DOSCIENTOS N oS,

manifestando que al momento de presentar§lasg” reclamaciones

correspondientes ante la demandada, a efecto de g u restituidas las
cantidades sustraidas, unicamente procedio la reéla respecto de dos de

los cargos por la cantidad total degdTREI Y CUATRO MIL

internet por computadota; megiagte teléfono celular inteligente (Smartphone);
0 cajeros automaticos, p lo cual deben proporcionar datos tunicos Yy
exclusivos ue sistir en usuarios, claves, contrasefnas (como el NIP)
nas dinamicas (como el token), a efecto de arrojarle la carga

ba usuario, el banco primeramente debe demostrar que la

onde se ejecutd la operacion es fiable y segura, y que existe

teza de que una transaccion solo se realizara si se ingresan los datos
correctos, y no pueda tratarse de un fraude electronico.

Pues solo de ese modo, es posible revertir la carga de la

prueba al usuario bancario para que acredite que los mensajes de datos de la

operacion que se controvierta no fueron realizados por él; por su autorizado o
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por un sistema de informacién que programé para actuar en su nombre
automaticamente.

Sirve de apoyo a lo anterior el siguiente criterio
jurisprudencial:

Epoca: Décima Epoca Registro: 2017826 Instancia:
Tribunales Colegiados de Circuito Tipo de Tesis: Jurisprudencia Fuente:

Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion Libro 58, Septiembre

2222

PRESUNCIONES LEGALES PREVIST EN
ARTICULOS 90, 90 BIS Y 95 DEL CODIGO DE COMERC
OPEREN A FAVOR DE LAS INSTITUCIONES &AN Y SE

2018, Tomo Il Materia(s): Civil Tesis: (IV Region)lo. J/13 (10a.) P@<
E

ARROJE LA CARGA DE LA PRUEBA A LQ RIOS, DEBEN
ACREDITAR PREVIAMENTE QUE LA P XMA DONDE SE
EJECUTO LA OPERACION ES FIABLE Y SE Las instituciones de

proporcionar datos unicg$ S que pueden consistir en usuarios,
claves, contraserias ( 0 e, incluso, contraserias dinamicas (token).
Entonces, cuan u‘;&sccién electronica se ejecuta con éxito, de
conformidad _con rtigiilos 90, 90 Bis y 95 del Codigo de Comercio surge
la presunci se realizo, porque el cuentahabiente ingreso la

informacién rrecta para ese efecto, sea que lo haya -efectuado

te, por conducto de su autorizado o mediante un sistema de

iwformacion programado para actuar en su nombre automdticamente; Sin
rgo, para que esta presuncion opere a favor de la institucion de crédito,

e conformidad con el articulo 90 Bis citado, debe acreditar previamente que
la plataforma donde se ejecuto la operacion es fiable y segura, y que existe

certeza de que una transaccion solo se realizara Si se ingresan los datos

\Y



correctos, y no pueda tratarse de un fraude electronico, de ese modo se
revertira la carga de la prueba al usuario bancario para que acredite que los
mensajes de datos de la operacion que se controvierta no fueron realizados
por ¢l; por su autorizado o por un sistema de informacion que programo para
actuar en su nombre automdticamente. L0 anterior, puede demostrarse, por

ejemplo, con el dictamen de un experto en materia informdtica que dirima si

la plataforma donde se realizo la operacion bancaria es fiable y segura p

contar con un procedimiento que unica e invariablemente autorizarg un
transaccion cuando se ingresen los datos correctos requeridos &
claves, NIP, contraseiias dindmicas, etcétera), Yy NO P divegsa

intervenciones informadticas.
PRIMER TRIBUNAL COLEGIADQ’Q TO DEL

CENTRO AUXILIAR DE LA CUARTA REGION.
Aunado a lo anterior, es la on de crédito la que
tiene a su alcance mayores elementos para acree a realizacion de las

operaciones de transferencias bancari isposiciones en efectivo y, en su

operaciones se llevar

titular de la cuepta, sino

Al efecto, para que la parte demandada agote la carga de
la pr e le asiste, de probar que las transferencias impugnadas fueron
torizadas por la actora, debe exhibir los certificados digitales que avalen el

e la firma electronica, claves, contrasenas (como el NIP), e incluso,
ontrasefias dinamicas (token), contrasenias OTP, siendo insuficientes para ese
efecto las impresiones de pantallas o alguna otra, de las cuales se advierta la

informacion general de las operaciones y sus ntimero de autorizacion
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respectivos, pues estas documentales carecen de los elementos necesarios para
autentificar los mensajes de datos comunicados e identificar a las partes en la
utilizacion de medios electrénicos.

Ahora bien, la parte demandada ofrecid6 como prueba de
su parte las documentales consistentes en los estados de cuenta de la actora
correspondientes a los meses de septiembre y octubre de dos mil veintiuno, asi
como el expediente de apertura de crédito del cual deviene el contra
celebrado entre las partes, documentos los cuales, como ya se dijo, n

resultan ser elementos de prueba suficientes a fin de demostrar la fi

las plataformas que se utilizan via electrénica 0 por internet, pu
se desprende que se realizaron los movimientos que se desc
dan la certeza de que los mismos hubiesen sido realiza

la parte actora, ni mucho menos hacen prueba de

deviene la obligacion as” instituciones bancarias de garantizar a los
usuarios de servicl@s, finghcieros la seguridad del uso de servicio de banca

electronica, to, cualquier irregularidad o vulnerabilidad del servicio

debe ser fesarcido por la propia institucion.
Sirve de apoyo, ademas, el siguiente criterio

jurisprudencial:

TESIS JURISPRUDENCIAL 17/2021 (10a.)
TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS BANCARIAS. CUANDO SE RECLAME SU
NULIDAD, CORRESPONDE A LA INSTITUCION BANCARIA DEMOSTRAR QUE
SE SIGUIERON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS NORMATIVAMENTE
PARAACREDITAR SU FIABILIDAD. HECHOS: Los Tribunales Colegiados de Circuito



contendientes sostuvieron posturas distintas respecto a quién correspondia demostrar, en
un juicio de naturaleza mercantil, la fiabilidad del mecanismo por el cual se efectuaron
transferencias electronicas de recursos mediante la utilizacion de plataformas digitales;
asi, uno estimé que cuando el cuentahabiente niega haber dado su autorizacion al banco
para realizar la transferenciay la institucion de crédito afirma que si recibio la instruccion,
corresponde al primero demostrar que el sistema que opera las firmas electronicas carece
de fiabilidad y, por tanto, que su cuenta saboteada electrénicamente; mientras que el otro
sostuvo lo contrario, es decir, que corresponde a la institucion bancaria soportar la car
probatoria de acreditar que las mismas se realizaron mediante el uso de los elementos
seguridad empleados para garantizar la certeza de las operaciones.

CRITERIO JURIDICO: La Primera Sala de la Suprgma Corte
Justicia de la Nacion determina que no puede presumirse la fiabiljdadide la banca
electronica a partir de la mera acreditacion de que una transferghcia cabo

utilizando un determinado mecanismo de autenticacion por part 10.=Al respecto,

se establece que dicha presuncion solamente se puede obtgqe z que la institucion

Las disposiciones aludidas establecen la

para el funcionamiento de la banca electronica

e poder realizar la transferencia, segun sea el caso; y, d) la obligacion de generar

comprobantes y notificar al usuario de las transacciones.- Sin embargo, a partir de que
actualmente se conocen diversas maneras de poder obtener fraudulentamente datos de los
clientes o vulnerarse contenido electronico para realizar operaciones sin el consentimiento
de los usuarios, la presuncion en el sentido de que las transferencias mediante mecanismos
electronicos son infalibles no puede prosperar, por lo que no es posible trasladar, en un

primer momento, la carga de la prueba al usuario del servicio; mdxime si se considera la



tecnicidad de los sistemas digitales por medio de los cuales se presta el servicio de la
banca electronica 10 que representa un obstdculo excesivo a efecto de que el usuario del
servicio pudiera demostrar su pretension, ademas de que el banco es quien cuenta con la
infraestructura necesaria para generar la evidencia presentada ante los organos
jurisdiccionales. De manera tal que la institucion financiera es quien debe acreditar que
los procedimientos de identificacion que fueron utilizados durante la transaccion y que
fueron acordados con el usuario se emitieron correctamente, ademds de la fiabilidad del
procedimiento que se utilizé para autorizar la transaccion.- Consecuentemente, una v

acreditado que se siguio el procedimiento normativamente exigido de la institucio

financiera para la operacion impugnada y que no se tuvo conocimiento de incidenteg,que

anterior implique la imposicion a los bancos de una carga imposible Si en la
demostracion de la fiabilidad abstracta de todo su sistema antegCual r tip® de riesgo,
sino solo de aquellos que se pudieran llegar a materializar.

Contradiccion de tesis 206/2020

as Sustentadas por el

valoradas, la demandada ne,acredito la confiabilidad del sistema de uso de los
servicios y, por antgg que los movimientos objetados en forma cierta
hubiesen si izados por la actora, aunado a ello, que, al no haber
asistido representante de la parte demandada a la audiencia de juicio a efecto
de ar la prueba confesional a su cargo, se hizo efectivo el
ercibimiento a que se refiere la fraccion 111 del articulo 1390 Bis 41 del
ico de Comercio, y se tuvieron por ciertos los hechos afirmados por la
actora en su demanda; razén por la cual resulta procedente la accion que

ej erCité KTEIAIIAIAAIAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAhAAAhhhhiiix
VII.- Por lo anterior, se declara procedente la Via Oral

Mercantil en que promovio
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EEAAAAAIAAAAIAIAAIETAAAAAAXAAAAAAAAAEAEAAAAAAAAAA)h)h)h)hkiikik
. en contra de

AEIIAAAAAAA A A A A A A AAAAAAAAAAAAAXAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAXAhdddk

*hkkkkkkkhkkkkhkkkkkx

En este orden de ideas, se concluye que quedo probada la

accion ejercitada por la parte actora

*hhkkkhhkhkhkhkhkkkhkhkhkhkihkkhhkhkhkhhhkhhhkhkhihhkkhkihkkkiihkhkiiikiiikixkx en Contra de
kkhkkkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkhkkhkkhkkhkkhkhkhkhkkhkkhkkhkhkhkhkhkkhkkikkihkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkikikikikix

*khhkkkikhhhkhihhhkhkik

Se declara la nulidad de las transferencias moti e Niis,
realizadas a la cuenta (F*¥****xx*x*k%k  de  |a  cual fes titula
EAEEEEEIXAAAAAAIAIAITIAETETIETETIETAAAAAAAkAAAAAAErTAAAAAAAkh)h)h )ik a | as
que fueron realizadas en fecha veintiuno de octubre dospmiRyeintiuno,

segun se desprende del detalle de movimientos exhibi parte actora.

Como consecuencia de r, se condena a

Fhkkkkkkkxkxrxxxx a realizar la restigicion de la cantidad de SETENTA'Y
CINCO MIL OCHENTA PESOSfpor con

no autorizadas de la cuenta o *@FFFxxAA%R - de |a cual es titular

de disposiciones realizadas y

*hkkhkkhkhkhhkkhkkikihhkhikhikk * ***************’ dlSpOS|C|0nes

realizadas en fecha octubre de dos mil veintiuno, segin se

desprende del detalle de entos exhibido por la parte actora.
e condena a
*kkkkkikkikkk *KAkkkhkkhkkhkkkhkkhkkkhkkihkkhkkihkkhkkhkikkhkhkihkkikkhkikhkhkikhkihkhkkhkikhkhkikikikikik
FHIAFAIXRGLAFAFREF*** 9] pago de los intereses legales a razon del seis por
cien I, en términos de lo dispuesto por el articulo 362 del Codigo de
omercio, a partir del dia veintiuno de octubre de dos mil veintiuno, fecha en
segin el detalle de movimientos se realizaron las disposiciones
eclamadas, y hasta el pago total de lo sentenciado, concepto que debera

regularse en ejecucion de sentencia.
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De conformidad con lo expuesto por el articulo 1084 del
Codigo de Comercio, no se hace especial condena en costas, toda vez que del
sumario no se advierte que la parte demandada se hubiera conducido con
temeridad o mala fe, por lo que cada una de las partes debera absolver sus
propios gastos y costas.

Por lo anteriormente expuesto y con fundamento en lo
que disponen los articulos 1390 Bis y correlativos del Codigo de Comerci

es de resolverse y se resuelve:

PRIMERO.- La suscrita Juez es compet a
conocer de este asunto.

SEGUNDO. - Se declara proceden AL
MERCANTIL.

TERCERO. - Se ara que

r 4
kkhkkhkkhkkhkhkkhkhkhhkkhhkkihkihhkhhkhhhkhhkkihkihkhikhihiikkx ’ pI'ObO Ia accion

ejercitada en el presente juicio.
CUARTO.- Se de€lara la nulidad de las transferencias

motivo de litis, realizadas a la glenta * **** de la cual es titular

FrkkkAAAARRR - transferencias

*hkhkkkkkhkhkhhkhhkhkhkhhikikhhikiik

que fueron realizadas e 0 de octubre de dos mil veintiuno,

segun se desprende d

QUINgO.-

*kkkhkkhkkhkkhkikhikkx Kk *k *hkkhkkhkhkhhkkhhkkikhhkhhkhhhihkihkihkhhkhihihkihkihkiixk

ovimientos exhibido por la parte actora.

Se condena a

Fedekdekdekkokok realizar la restitucion de la cantidad de SETENTA'Y
CINCO MIL' @QCHENTAPESOS por concepto de disposiciones realizadas y
no attesizadas de la cuenta namero ********** de Ja cual es titular
ilskaiaishaiekaiailsiaialaiaiaiaialsiaisiaiaisiaiaiaiaisiaiaisiaiaiaiaisiaiaisiaiaiaiaiaiaiel disposiciones
adas en fecha veintiuno de octubre de dos mil veintiuno, segin se

esprende del detalle de movimientos exhibido por la parte actora.
SEXTO.- Se condena a

khkkhkkhkkhkkhkhhkhkhhkikihhkhhkhhkhhhihkihkhhkhhkhrhihihkihkhhkhihihihkkihkhikhiihiikkx
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FrkFkFkFIFFAxA*F**al pago de los intereses legales a razon del seis por
ciento anual, en términos de lo dispuesto por el articulo 362 del Codigo de
Comercio, a partir del dia veintiuno de octubre de dos mil veintiuno, fecha
en que se realizaron las disposiciones reclamadas, y hasta el pago total de lo
sentenciado, concepto que deberd regularse en ejecucion de sentencia.
SEPTIMO.- No se hace especial condena en costas.
OCTAVO. - En términos de lo previsto en el articulo 7,
fraccion 1, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Info

Publica, misma que fue publicada en el Diario Oficial de la Federacig

Sentencias y Resoluciones dictadas por los Ju

Judicial del Estado de Aguascalientes.

lo Mercantil de esta Capital, Mae
ante su Secretario de acuerdos§ki€enciado OSCAR REYES LEOS que

autoriza.- Doy Fe.
Vntencia gue antecede se publica en fecha

veintinueve arzo de dos mil veintidos.- Conste.

*Alex




El(La) Licenciado(a) DINA DEYANIRA REYES GUERRERO, Secretario(a) de Acuerdos y/o de Estudio y
Proyectos adscrito(a) al Organo Jurisdiccional, hago constar y certifico que este documento corresponde a
una version publica de la sentencia o resolucién 0552/2021 dictada en veintiocho de marzo del dos mil
veintidos por el Juez Quinto Mercantil del Estado de Aguascalientes, conste de 39 fojas utiles. Version
publica elaborada de conformidad a lo previsto por los articulos 3 fracciones Xl y XXV; 69 y 70 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, 113y 116
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como del trigésimo octavo dg los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacién, asi como p

elaboracién de Versiones Publicas, se suprimié: nombre de las partes, representantes legales,

demas datos generales, seguir el listado de datos suprimidos, informacion que se consi

como confidencial o reservada por actualizarse lo sefialado en los supuestos normativos
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